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Description

L'objectif de ce mémoire de fin d'étude est d'étudier l'éthique dans le comportement des
vendeurs d'automobiles français en mettant en évidence le lien entre le climat éthique de
l'entreprise, un concept très peu étudié jusqu'à maintenant et le comportement éthique du
vendeur. Le climat éthique a été mesuré à travers quatre dimensions: les normes, le
comportement des pairs, le rôle du responsable hiérarchique et le plan de rémunération. Nous
avons choisi d'utiliser la théorie des vertus pour analyser le comportement éthique du vendeur
et la méthode des scénarios comme cadre méthodologique. Finalement, nous avons utilisé
l'analyse en composantes principales (ACP) pour tirer des conclusions de notre étude terrain.
Les résultats obtenus grâce aux différentes ACP indiquent d'une part, que le climat éthique
influence significativement le comportement éthique des vendeurs automobiles et d'autre part,
que la sensibilité des managers vis-à-vis de l'éthique est cruciale.
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C'est en France que les chercheurs Eiglier et Langeard, (1987) ont donné . La première
modélisation du lien entre le comportement vendeur et du client . le définissent comme
l'application du marketing par les vendeurs auprès des clients. ... le rôle du manager et de son
éthique dans l'orientation client de son équipe.
1 mars 2015 . Les données 2012 ont été retraitées suite à l'application, au 1er janvier 2013, de la
norme IAS 19 .. (Belgique), offrant ainsi différentes références de kaolin en poudre premier
producteur français de tuiles en terre cuite et d'accessoires .. comportements éthiques de
conduite des affaires à travers le.
1 juil. 1992 . française et les droits de l'homme adoptées le 7 février 2008, ... La régulation de
la mondialisation, c'est la question centrale. .. changer les comportements d'entreprises jugés
irresponsables (Bendell, 2000). ... Jakubek J., Le Droit international face à l'éthique et à la
politique de l'environnement,.
Les visions française et européenne du service public : ... C'est dans ce contexte que la
conférence nationale sur les valeurs, les missions et les métiers ... de l'application automatique
de règles ou de jurisprudences émanant des seules .. des valeurs et de l'éthique de la fonction
publique canadienne a été adopté en.
é tudier en Faculté des Sciences, c'est être curieux, c'est vouloir comprendre .. Avec 4 Prix
Nobel scientifiques sur les 6 décernés à la Belgique, l'ULB a une ... il arrive régulièrement que
le domaine d'application d'un . qui ont étudié le comportement des insectes sociaux au .. de la
biologie et des règles d'éthique en.
Autonom'Lab (France) .. Les définitions varient selon l'échelle d'application, selon les
théoriciens et praticiens mais ... s'arrime non seulement aux comportements naturels .. d'ordre
économique, légal et éthique afin de . dans un Living Lab, c'est certainement la possibilité ..
situé en Belgique, au sein du IBBT/iLabO au.
Mots clés : synthèse de littérature, confiance en B to B, antécédents et . application en
marketing se sont élargis, incluant la vente (secteur industriel et services), le . distribution, le
comportement du consommateur (marque et service) et même le .. Or, le fait que le vendeur
ait l'intention de respecter les .. Page 9.
13 mars 2017 . La plupart des applications actuelles et potentielles de l'intelligence artificielle ..
collective; intelligence artificielle générale; enjeux éthique et .. raisonnement et l'auto-
évaluation. ... ``doter un robot compagnon d'un comportement ami- .. B2C tel que les
assistants personnels ou les jeux, maintenance.
15 mars 2017 . du marché français, nos activités ont progressé dans l'ensemble de nos .
l'engagement du Groupe et c'est mon engagement personnel.
c in MANAGEMENT. CATALOGUE DES COURS -. COURSE CATALOG ... B - Prérequis et
cours équivalents/Prerequisite and Equivalent Course . enseigné en français, l'autre en anglais,
par ... d'application ou des études de cas, ... automobile industry, aerospace, financial ..
Partenariat M2 Ethique des affaires de.
(2002), Planète conso, Editions d'Organisation, Paris ; Cova V., Cova B. (2001), . Paris ;
Derbaix C., Brée J. (2000), Comportement du consommateur, .. d'une éthique pour le



marketing », Revue Française du Marketing, n°153- . Mais, plus que l'identification des valeurs
à respecter, c'est la mise en application qui pose.
SOMMAIRE. I. L'obsolescence programmée, qu'est ce que c'est ? II. . Cette obsolescence est la
plus extrême car son application rend les produits . B. L'OBSOLESCENCE . de
consommateurs à s'intéresser à la « consommation éthique ». En tant que . Et ce nouveau
comportement a été très vite pris en considération.
Cet article explore l'évolution d'une consommation éthique (biens issus du commerce .
Français English . La modélisation des comportements éthiques ... 17C'est ainsi qu'est apparue
une vision positive de l'économie qui se prévaut d'une ... Les autocollants militants au dos des
automobiles en sont un bon exemple.
dans l'entreprise : une application au domaine de la vente en B to B . Mots clés : Climat
éthique, éthique des entreprises, vendeurs, échelle de mesure, PLS. 0? . Ouwerkerk et Peelen,
1996), c'est d'une part, parce . d'entreprise qui favorisent le comportement éthique . France par
exemple, notamment la perception des.
A. Confiance légitime et comportement incohérent d'un contractant[link]; B. . plus forte de
l'éthique en matière contractuelle et emporteraient une atteinte inopportune, . d'ordre
scientifique susceptibles de limiter son champ d'application en droit français, .. C'est en second
lieu, au stade de l'exécution du contrat, que le.
8 sept. 2010 . réactions, d'identifier les comportements qui vous caractérisent et de vous
autoévaluer. Cette activité .. limite pas à l'application de trucs ni de recettes. L'amélioration
dans le . objectifs dans le respect de l'éthique professionnelle. .. 16. Figure II ◇ Les niveaux
de difficulté en communication. A. B. C.
Une application au domaine Business to Business . L'éthique dans le comportement des
vendeurs d'automobiles français. Une application en B to C.
L'éthique dans le comportement des vendeurs d'automobiles français: Une application en B to
C (Omn.Univ.Europ.) (French Edition) [Pierre-Yves HANTRAYE].
Mots clés : Démarque, comportement déviant, éthique, techniques de . taux moyen a augmenté
de 2,9% pour atteindre 1,4% du chiffre d'affaires du . distributeurs français ont dépensé 0,32%
de leur chiffre d'affaires (soit 1,369 .. Bénéfices directs d'activités illégales : le consommateur
profite, au dépend du vendeur,.
Voie de circulation piétonne ou automobile d'où l'on peut voir un support . Il coordonne aussi
l'action de la représentation française dans les . ASP (Application Service Provider) : Éditeur
de logiciels proposant .. Apprentissage consommateur : Modifications des comportements du .
B to C : Voir Business to consumer.
L'éthique dans le comportement des vendeurs automobiles français en concession : Une
application en B to C. RÉSUMÉ : L'objectif de ce mémoire de fin.
16 août 2017 . b) Campagnes et thèmes en rapport avec notre programme : .. Œuvrer pour
l'autorisation d'une GPA ÉTHIQUE en France, ce qui permettra de: . dans une banlieue
française, y compris lorsqu'il adopte un comportement .. +5 et qui sont auto entrepreneurs,
vendeurs, livreurs (sans jugement pour ces.
Découvrez tous les produits Jean Des Cars à la fnac : Livres, BD, Films et Séries. . exaltant
l'éthique de la chevalerie médiévale et le génie de la France du Grand Siècle. . son oeuvre mais
contraint d'exiler le musicien au comportement intéressé. . Cars en 1982. Et voici le livre tant
attendu que l'historien en a tiré. C'est l.
8 juin 2015 . "J'étais un vendeur chez Euphony et ils me doivent 5000€. . "conditions générales
et éthiques" de Smart SN sur leur site, Mobistar a mis des garde-fous . d'un "manquement ou
comportement considéré comme ne respectant pas ces règles". . La quatrième, c'est le
marketing réseau à proprement parler.



comportements d'anticipation (la pensée stratégique) et non se limiter à des . Faire le choix de
l'anticipation, c'est privilégier trois leviers complémentaires : . services, de l'ingénierie, de
l'équipement automobile et de la chimie. 1 . formation des vendeurs… . Renforcement des
règles d'éthique (transparence, intégrité).
regroupe tous les acheteurs et tous les vendeurs. . Pourquoi faire une étude de marché : pour
maîtriser le comportement de vos clients et éviter qu'ils .. Après avoir déterminé votre segment
de clientèle, c'est-à-dire votre cible, vérifiez . Par exemple, une application mobile qui
concerne la .. Motivations / freins éthiques :.
Walter et alii (2003), Satisfaction, confiance, engagement, (B to B) industriel . Pour Bloemer et
Ruyter (1998), la fidélité est un comportement non aléatoire de revisite exprimé en ...
Différence de Chi-deux (C / L) = 25,296 DF = 3 P = 0,000 .. A cet effet, les personnels et les
vendeurs doivent faire preuve d'un niveau de.
FRANCE ET BELGIQUE .. 4.1.9. Date limite pour l'annulation d'un changement de Parrainage
. . 29. 4.1.10. .. Problèmes de paiement du programme auto-livraison. ... tout comportement
malhonnête, trompeur, impoli, contraire à l'éthique et .. consécutives, est soumis au statut du
Vendeur à Domicile Indépendant (VDI).
L'analyse depuis 2007 des comportements des enteprises des deux cotés de . Comment
analyser les groupes automobiles avec des filiales de credit ? . de leur prochaine application
sur les différents acteurs concernés (direction ... une action B peut très vite devenir une action
A en perdant 9 de ses droits de vote afin.
coorganisé par les Districts français du Rotary . les caractéristiques du vendeur éthique, de son
comportement individuel au . C'est avec l'ouvrage Social .. hiérarchique direct, le responsable
commercial, sait mettre en application les valeurs .. siècle avec sa firme de construction
automobile et son propre mode de.
visant à "graisser la machine", c'est-à-dire les pots-de-vin versés à une .. Aux termes de ce
Code, les responsables de l'application des lois: . supervision du comportement de la police (y
compris, lorsqu'il n'en existe ... responsabilité, l'éthique, l'intégrité, la corruption, les droits de
l'homme, ... Ont-ils des automobiles.
C'est donc une copie digitalisée 'à l'identique' de la quatrième édition (1994) .. des concepts
'analyse de système', 'approche système, 'application ... comportement des grands systèmes
complexes' : H.A. Simon rappelait alors . 2004), intitulée 'Auto-Ethique' (qui développe un
chapitre de 'Mes démons', 1994),.
Chapitre 7 Les applications des méthodes de recherche à la surveillance et . Chapitre 14 Le
processus décisionnel : les politiques et l'éthique des soins .. Les comportements sont les
symptômes de déterminants sociaux ... McDowell I, Spasoff R, Kristjansson B. On the
classification of population health measurements.
La relation client, c'est l'ADN du groupe France Télécom Orange. Dès les . avec l'aide d'un
vendeur, et où il y avait peu de choix, les modes de consom- mation et de .. Face à la diversité
des canaux proposés, les comportements ne sont pas les . dimensions environnementales ou
éthiques comme moteur de décision.
1 mars 2017 . FONDS PROPRES PRUDENTIELS. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 12,43. + 0,17. - 0,18
. Construction Automobile. 6 % ... thématiques d'éthique professionnelle, de primauté de
l'intérêt ... notamment, en application des orientations de l'organe de ... le risque s'appuient sur
des observations du comportement.
21 mars 2006 . 7.4 – Exemple concret : Décathlon France . 1 – Étude sur les comportements
par rapport aux pages entreprises sur les réseaux .. engagée dans l'institution qui fixe les règles
du jeu et définit l'éthique sur laquelle ... Les communautés virtuelles B to C : Ces dernières
sont créées par une société désirant.



Lexique français-anglais. Index alphabétique – Lexique de la gestion du .. application Gestion
du rendement de la fonction publique ( n.f. ). application GRFP ( n.f. ) .. lexique – lettre B .
lexique – lettre C .. Code de valeurs et d'éthique du secteur public ( n.m. ) . comportement
d'un employé ( n.m. ), employee behaviour.
B - Périodes de formation en milieu professionnel. . français. Au-delà de leur rôle
économique, les assurances ont une finalité sociale . Le secteur de l'assurance se caractérise
par une évolution rapide des comportements, des . Page 9 . et des échanges antérieurs), dans le
respect de la déontologie, de l'éthique et des.
Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus de .. Réussir, c'est
agir à l'échelle individuelle, mais ... b. Un apport de l'anthropologie et de la sociologie : l'action
individuelle .. Comité des Constructeurs Français d'Automobiles, ont montré que l'e et ... In
fine, le problème est aussi éthique :.
comportement éthique du vendeur, équation structurelle PLS, management . l'entreprise B,
sans qui je n'aurais pas pu mener à bien mon projet, et qui .. En France, c'est l'essor ..
l'instance d'élaboration, de mise en œuvre, de surveillance et d'application de .. Cela se traduit
pour des firmes comme General Motors,.
18 mars 2015 . traditionnels comme le segment B. Captur était déjà en 2013 numéro 1 .. P À
partir de 2015, les véhicules de la gamme C et D vont être entièrement . P conforter Renault
comme première marque automobile française dans le .. W assurer une application stricte des
règles d'éthique à tous les niveaux.
b. Les outils du système d'information c. L'organisation du système d' . C'est cependant son
application à l'entreprise qui est .. Le modèle Saturnien correspond au projet de Général
Motors, . développés en France. . permet de voir les comportements et les stratégies de celle-
ci. ... éthique et ses ambitions » (1989, p.
La société Safra est présente sur 3 marchés distincts : l'Automobile, la . sur le grand rendez-
vous EuropéenBusworld à Courtrai en Belgique, du 20 au 25 octobre. . Du 9 au 17 septembre
a lieu la Foire Expo de Périgueux, où Le Grand . Entreprise membre de BPI France -
Excellence 2015 · Véhicule référencé à la.
Interview de Jacques Richier Président-directeur général d'Allianz France, dans le n° 107 de .
Jacques Richier : C'est la première fois que l'on assiste à une telle . Mais si, demain, nous
assurons plutôt des transits de A à B, de Périgueux à Nice, . que celui que j'évoquais sur
l'automobile ou les comportements du client.
ANNEXE B–CONTENU EN ÉTHIQUE : THÈMES, INDICATIONS . ANNEXE C–CONTENU
EN CULTURE RELIGIEUSE : THÈMES, . clauses dérogatoires qui permettent de déroger à
l'application des articles des .. dialogue et de comportements qui y font obstacle. .. Un homme
est mort dans un accident d'automobile.
Livrable n°4. L'éthique dans le comportement des vendeurs. d'automobiles français en
concession : Une. application en B to C.
culture organisationnelle sur le comportement éthique des vendeurs, tout . fine, c'est celui qui
a le pouvoir d'imposer son prix qui gagne. . l'acheteur de composantes dans le secteur
automobile sera de plusieurs mois, voire d'une . du e-commerce avec 181 millions de visiteurs
en 2005 (11M pour la France de source.
Cela marche quand il se le dit à lui-même, et aussi quand c'est un robot qui le lui dit ! .. La
définition de la résilience individuelle, en France, a été trop longtemps . mais d'accompagner
une publicité généraliste pour une marque d'automobile. . répétitive et stéréotypée quelques
applications simples que les fournisseurs.
Baromètre trimestriel de l'audience du e-commerce en France au T2 2017 .. oeuvre d'une
stratégie omnicanal B2CEn partenariat avec SAP Hybris & Intersport.



b) « c'est un bas niveau que celui de l'improvisation artistique au regard de .. injustes dans
l'application, de même les règles, toujours vraies dans la . Plus un homme a fondé
profondément sa vie sur l'éthique, moins il .. l'opium ont quelque influence sur le
comportement. .. BERGSON, Cours au Collège de France.
française au Ministère des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des .. Module 9 :
Contrôle et prévention des infections. 210 .. L'application de ses recommandations aura des
effets immédiats et ... formateur ; et Partie B : 11 modules sur la sécurité des patients. Le Guide
... Comportement et pratique éthiques. Oui.
Mots clés : Climat éthique, éthique des entreprises, vendeurs, échelle de mesure, PLS. . 101).
variables, comme le comportement éthique du ven- Les chercheurs . éthique dans l'entreprise :
une application au domaine de la vente en B to B 3 .. C'est ainsi qu'une conduite non éthique
peut fait que le climat éthique de.
L'éthique dans le comportement des vendeurs d'automobiles français en concession : une
application en B to C. ( Télécharger le fichier original )
23 janv. 2009 . recherche français ou étrangers, des laboratoires ... Comme c'est souvent le cas
lors de l'étude du comportement du .. une application naturelle dans l'examen des relations
entre vendeurs et . I1.1.b) L'engagement envers la marque .. exceptionnel (comme par exemple
une marque d'automobiles…).
7 juil. 2010 . b) L'accord du 26 mars 2010 sur le harcèlement et la violence au travail . c) Le
rapport Lachmann sur le bien-être et l'efficacité au travail . Comme l'ensemble des Français,
les membres de la commission ont été sensibles aux .. Le conflit entre ces comportements et
leur propre éthique professionnelle.
6 avr. 2016 . application de l'article L. 225-235 du Code de commerce , ... Sopra Steria 2020,
c'est une ambition forte : être l'acteur de . Auto détention. Investisseurs institutionnels français.
Base TPI au 31/12/2015 – seuil de ... L'éthique des affaires constitue l'exigence première de ..
Enfin, la Belgique, qui a été.
B. – Quelques questions sur l'existence d'une éthique des affaires ... Stendhal ou Proust, sans
compter Chateaubriand qui pratiqua plutôt l'auto citation). ... des règles, de leur interprétation
et de leur application (l'expression l'homme de .. être un comportement immoral, ce qui
importe surtout, au-delà des conseils, c'est.
dans l'entreprise : une application au domaine de la vente en B to B . Mots clés : Climat
éthique, éthique des entreprises, vendeurs, échelle de mesure, PLS. . Ouwerkerk et Peelen,
1996), c'est d'une part, parce . variables, comme le comportement éthique du ven- . En outre,
les recherches françaises se sont surtout.
Le «photocopillage», c'est l'usage abusif et collectif de la photocopie sans autorisation des .
S'adresser au Centre français d'exploitation du droit de copie :.
3 avr. 2017 . (4) Les premiers véhicules (segments B et C), couvrant les besoins de la région et
des . Renault dans le capital des filiales Française de Mécanique (Douvrin, .. p implique
chaque salarié dans le respect de sa Charte éthique et .. développer leurs applications dans
l'automobile, tels que le projet.
Hugo Lauras étudiant à France Business School . Modification du comportement des
entreprises . C. Influence des réseaux sociaux sur l'image de l'entreprise .. Les applications
d'intelligence collective ne sont plus seulement activées par .. à deux temps et qui freina le
développement de l'automobile aux Etats-Unis.
C'est bien à travers de ce média que représente le vendeur qu'une politique .. L'entreprise doit
se battre pour garder sa place dans un marché de l'automobile saturé. .. Le comportement
éthique est naturel pour chaque employé de Caterpillar, .. Numéro Spécial Force de Vente,
Recherche et Applications en Marketing,.



En application du code de la propriété intellectuelle, l'INRETS interdit toute . Comportements,
tactiques et conduites déviantes des piétons en situation .. l'ère de l'automobile est devenue une
jungle où le piéton qui s'y aventure, le fait parfois au .. Plus de 100 personnes – provenant de
8 pays (France, Belgique, Suisse,.
Pierre-Yves HANTRAYE (MAISONS ALFORT, France), occupe actuellement le poste . des
vendeurs d'automobiles français en concession : Une application en B to C". . françaises
influence t-il le comportement éthique de leurs vendeurs?
1991, c. 64, a. 6. EN art. 6 – ()7. Aucun droit ne peut être exercé en vue de . de directives
médicales anticipées en application de la Loi concernant les soins de . Le projet de recherche
doit être approuvé et suivi par un comité d'éthique de la .. diacritique qui ne sont pas utilisés
pour l'écriture du français ou de l'anglais,.
teurs de sa carte de fidélité, ciblés en fonction de leur comportement d'achat. . Aujourd'hui, le
marketing direct représente un budget annuel de 9,7 milliards ... trois hotlines différentes : la
ligne Epson information, la ligne b-to-b / b-to-c et . vous avec un vendeur ou même de passer
commande grâce à sa télécommande.
Léo COUTELLEC, chercheur en philosophie des sciences, Espace éthique Ile de France, ..
Comme nous le disions, c'est la préoccupation croissante pour le ... (CRIB), membre du
comité consultatif de bioéthique de Belgique ; et Jérôme. Goffette .. l'autonomie dans les
champs d'application suivants : la gérontologie,.
Quelques applications de psychotropes liées au mode de vie. - certains facteurs .. c'est le
recours par des personnes en santé à des médications utilisées dans.
c'est parce que c'est un indicateur pertinent pour étudier l'éthique de . vente est responsable du
comportement éthique des vendeurs supplétifs et . (Babin et alii, 2000) et ont peu été
exploitées dans le contexte français (Lavorata, 2004). ... effet, dans les deux entreprises
étudiées (l'une dans le domaine de l'automobile.
2 févr. 2004 . éloignée des principes éthiques les plus communément admis. . marketing porte
en lui-même, par définition, toutes les caractéristiques d'un comportement . C'est d'abord faire
un grand honneur au marketing de le .. supposée - après la signature du bon de commande –
qui lui donne à lui, lui vendeur,.
23 juil. 2013 . C'est le graal des annonceurs1 Le consommateur a repris la parole Le . dans sa
vie professionnelle - d'ailleurs, la frontière entre B to C et B to . Français sur deux - les
consommateurs rognent sur les depenses Dans ... Cela fait plus de dix ans que vous militez
pour un marketing éthique et durable,.
1 juin 2016 . avec la Banque nationale de Belgique, présente un ensemble ... C'est dans cette
région que le taux d'emploi est le plus élevé ... de biens, de services et d'applications
informatiques a accéléré de ... l'éthique, à la moralité et à la politique, à l'interaction sociale et à
.. vendeurs, ainsi que les artisans.
Henry Fayol (1916) - fondateur français du concept de management (alors .. La qualité du
management résulte d'une application pertinente des techniques et .. Prendre en compte le
comportement des acteurs et les organisations .. e-commerce (commerce électronique, site
entreprise, B2C), places de marché (B2B).
Défense des droits de l'homme : les comportements d'achat comme praxis politique ......... .
bien-être pour tous, c'est la réflexion que propose ici .. à l'éthique et au respect de
l'environnement selon le .. leurs achats quotidiens mettre en application ces prin- .. et Volpi,
2006) ; en Belgique, les consommateurs.
cours d'acquisition et si les élèves apprennent ensemble, c'est de façon progressive et chacun à
son . Au cycle 2, la langue française constitue l'objet d'apprentissage central. .. b)- comprendre
le bien-fondé des normes et des règles régissant les comportements ... adopter un



comportement éthique et responsable.
Ces expressions ont été recueillies auprès d'un journaliste français en . Si les étrangers trouvent
que les Japonais sont calmes, c'est . automobile, a su perfectionner son processus de
production, que l'on appelle ... samouraïs, code qui a défini le comportement éthique et moral
envers leur ... L'homme doit s'appli.
1 avr. 2017 . 99 %. TP2A. 51 %. RATP DEV FRANCE .. le Cersec (Comité éthique, RSE et
conformité) créé au ... C'est le cas pour CTVH, Opentour Paris, les Cars. Perrier ... et s'assurer
de l'application effective de la clause de laïcité inscrite au ... sur le lien existant entre le
comportement du conducteur, la consom-.
B. Par-delà la R&D et la technologie : vers d'autres formes d'innovation. . C.
L'expérimentation : une condition nécessaire de l'innovation... 159 .. la France ne compte-t-elle
pas moins de 51 constructeurs d'automobiles avant la ... Entre les avancées technologiques
majeures et leurs applications dans des produits et.
L'idée de ce thème, c'est-à-dire à quoi sert le contrôle de gestion dans un .. France). Pour cette
raison, l'Italie a développé une réforme axée sur . 1' amélioration de 1' efficacité administrative
et la modification du comportement des ... application sur mesure du système de gestion de la
performance, fondé sur le.
Collection de proverbes populaires et citations sur la qualité en français et en latin. . a, b, c, d,
e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, p, q, r, s, t, u, v, w, x, y, z, 0-9 ... ou d'action sont les hypothèses sur
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