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Description

Les achats dans l'entreprise jouent aujourd'hui un rôle véritablement stratégique. Ils peuvent
constituer un facteur essentiel d'amélioration des performances, à condition qu'ils soient
organisés et pilotés de façon efficace. L'objectif de cet ouvrage est de permettre à chaque
entreprise, quelle que soit sa taille, de faire des achats un puissant levier de développement
individuel et collectif, et de mettre en œuvre un pilotage intelligent et efficient. Dans cette
deuxième édition entièrement mise à jour, les auteurs proposent d'utiliser des outils connus et
reconnus, notamment les systèmes de management basés sur les normes ISO ainsi que les
modèles d'excellence tels que l'EFQM. Une section est consacrée au développement du
contrôle interne qui conduit au renforcement de la maîtrise des risques. Les auteurs proposent
une démarche de maîtrise des fournisseurs optimisée selon le contexte de chaque achat. Un
tout nouveau chapitre est consacré à l'outsourcing, de plus en plus présent dans la vie des
entreprises. Ce chapitre replace les achats dans le contexte de l'externalisation, redéfinit les "
règles du jeu " et analyse les différents cas de figure (due diligence, business case, make or
buy).
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Livre : Livre Piloter le processus achat ; les achats au service de la performance de Patricia
Gély, commander et acheter le livre Piloter le processus achat ; les.
11 janv. 2005 . Partie I : Problématique de la Mesure des Performances Achats . sont
constitués d'achats de produits, de prestations ou de services. . d'un objectif, d'une pratique
achat ou d'un processus particulier de la fonction ; .. Porter un jugement sur la performance et
piloter une évolution des pratiques suppose.
Piloter la fonction achats. Le service achats de Pôle Emploi Occitanie met en oeuvre un
processus d'achats lourd et complexe. . L'objectif pour le service achat de Pôle Emploi Midi
Pyrénées était donc de disposer d'une vision claire de l'état.
fonction achats dans le processus global d'approvisionnement. Dans le cadre ... Le système de
pilotage de la performance du service achat (source personnelle) . Performance achat de
l'entreprise partagée. Fonction Achats pilote. Achats.
Apprendre à piloter ses Relations Fournisseur Responsables . moyens de piloter et améliorer
en continu la performance de votre processus d'achat.
Si le terme « pilotage de la performance Achat» est . la performance achats fondée sur la
maturité de l'entreprise. . l'efficacité des processus d'achats per- . de service (respect des délais,
ruptures . du véritable enjeu à piloter efficace-.
amélioration durable de ses performances. . services dans les Amériques, en Europe et en
Asie-Pacifique, CGI offre un portefeuille complet . Achats axée sur les stratégies,
l'organisation et les processus de la fonction. .. et tout particulièrement de leurs fonctions
Achats - dans leurs capacités à construire et piloter.
avec le BPM. Les achats sont une fonction critique . Passez à un processus d'achat
intégralement . dans la mesure claire des indicateurs de performance du . métiers (BPM) pour
piloter vos achats vous permettra de . Utilisez des services.
LA PERFORMANCE DU PROCESSUS ACHATS FOURNISSEURS. 2. II. GRANDS
ENSEIGNEMENTS DU . Stéphane Le Berre, Directeur du Centre de Services Partagés,
COFELY GDF SUEZ . La dématérialisation du processus d'achat au règlement, dit .. qu'il sera
possible de piloter le process en fonction des résultats.
Je tiens aussi à remercier toutes les personnes des services Achats et SI avec ... Instaurer la
mesure de la performance et de l'efficacité des processus, ... responsable achat (pilote du
processus) et la responsable du service qualité système.
27 oct. 2011 . Vente achat . Performance et création de valeur de la fonction achats . Anticiper,
mesurer et piloter sa performance financière (phase de déploiement). . la coopération entre
services et d'utiliser la Fonction Achats comme un réel .. plans d'économies achats dans le
processus budgétaire de l'entreprise.
Piloter sa performance, c'est être en mesure de s'assurer de la déclinaison efficace de la .
Concevoir le modèle de pilotage : principes de calcul des économies Achats, . de la stratégie



RH et de ses processus au regard des enjeux de l'entreprise. . développer et motiver les
salariés, proposer des services RH de qualité,.
Les personnes qui réalisent l'acte d'achat ont-elles les compétences et les connaissances .
L'établissement dispose-t-il des bons outils et processus pour piloter ses .. La performance
achats est l'affaire de tous : La réussite d'un projet achats tient fortement à .. Engager les
services prescripteurs dans une démarche de.
26 mai 2017 . La priorité pour les équipes achats, c'est d'améliorer la qualité de leurs
commandes tout . WEBINAR – 11 mai 2017 Comment moderniser et piloter vos processus
achats ? .. ne pas disposer d'outils pour évaluer la performance de leur service et évaluer 68%;
7. . Comment optimiser votre service achat ?
21 sept. 2016 . Piloter l'amélioration continue au travers des relations fournisseurs. .
performance des fournisseurs (Qualité / Coût / Délais / Services) et en optimisant . La
définition des objectifs du service Achat se fait bien évidemment en lien . o acheteur Famille :
en charge de tout le processus achats pour sa famille.
Noté 3.0/5. Retrouvez Piloter le processus achat: Les achats au service de la performance et des
millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf ou.
Un processus est un regroupement cohérent d'activités, piloté, disposant de . Dans cette famille
on peut retrouver les activités des services de ressources humaines, des achats, . un nom
compris de tous : Achat, Production, Commercial… . représenter la cohérence, l'intégrité et la
performance de son processus ;
Publié dans Direction des Achats, Gestion de projet le 22 novembre 2016 . La performance
achat est alors amoindrie. En termes de pilotage d'un service achat, on propose le suivi par
jalons – qui ont . L'application de techniques de gestion de projet au processus achat permet de
mieux piloter l'avancement de l'atteinte.
La fonction achat est l'une des fonctions clés de la performance de l'entreprise, garante . des
risques, de la qualité de service, du respect de la politique RSE et de développement durable
de l'entreprise. . Formations "Fonctions et processus Achat" . □Sous-traitance informatique,
piloter l'externalisation, 2 jours (réf. SST).
Avec 30 à 70% de la valeur créée à l'extérieur de l'entreprise, les achats se doivent . des achats
à sortir sa direction de son rôle de responsable des biens et services . à toute l'entreprise en
transformant les processus et l'organisation Achats ? . piloter et réaliser des plans de
performance achats sur des familles dédiées.
Un processus est un ensemble d'activités corrélées ou en interaction qui utilise des éléments . à
la prise de commande / livraison des produits et services pour les clients. . Le pilote (celui qui
rend compte du fonctionnement du processus), . L'apport des outils de BPM à l'optimisation
de la performance : Article [archive].
NewsLes dernières newsActualités 2012Pilotage du processus d'achat/fournisseurs . Le
processus achats/fournisseurs et sa performance. Définition et.
Le gain achat budgétaire est relatif aux achats d'exploitation récurrents. .. Contribuer au
pilotage de la performance achat et des processus achat par les .. dialogue avec les
prescripteurs permettant de piloter sa performance achat.
Améliorer l'organisation de sa fonction achat et sa performance. . techniques ou à faible valeur
ajoutée– Préparer et piloter, en amont, le processus achat.
Le tableau de bord achats permet de suivre l'évolution d'une activité, de constater les écarts .
Piloter la performance du processus et mettre les risques sous contrôle . Accroitre la valeur
créée au profit des clients internes du service achat.
Piloter, valider, mettre en œuvre et coordonner le processus achat en y . Assurer et assister à la
préparation des achats de l'établissement, aider les services . de la performance de la fonction



achat, élaborer et proposer la planification et la.
Formation améliorer la performance et le pilotage d'un service achat : Organiser . Thème :
Marchés Publics et fonction achats - Sous-thème : Fonction achat . La préparation et la mise en
place d'un processus d'achat cohérent et performant.
piloter le processus achat. les achats au service de la performance on Amazon.com. *FREE*
shipping on qualifying offers.
Diagnostiquer la performance des achats à partir de notre référentiel des pratiques, . Renforcer
les processus, l'organisation, les compétences achats au service des coûts, de la . Une solution
informatique immédiatement opérationnelle pour piloter les actions achats et les . Fiche
pratique : L'Indice de Prix d'Achat (IPA).
Le « pilotage stratégique des Achats » peut être défini comme la . achats sont élaborés en
permanence, mais il n'est pas simple de piloter un grand nombre . La gestion de la
performance des fournisseurs stratégiques de l'entreprise relève . Ce processus invite le
Fournisseur à prendre des engagements associés à des.
votre performance. OBJECTIFS . Savoir construire une stratégie achats et piloter un sourcing
stratégique . MODULE 1 Processus, organisation et stratégie achat 3 jours . Analyse de
maturité dans un service achats : du moyen-âge à.
fourniture de biens ou services. . à chaque étape du processus Achats. .. Evaluer, suivre et
piloter la performance RSE des fournisseurs pour anticiper et.
Le tableau de bord achats permet de suivre l'évolution d'une activité, de constater les écarts .
Piloter la performance du processus et mettre les risques sous contrôle . Accroitre la valeur
créée au profit des clients internes du service achat.
14 févr. 2014 . Indicateurs de performance de la fonction Achats Le mardi 28 janvier . Permet
de piloter l'amélioration de la contribution des Achats aux tiers . Sans lien visible ou démontré
avec les actions et activités des acteurs du processus Achats . Ces derniers assurent le bon
fonctionnement de nos services ainsi.
La déclinaison des pratiques achats autour de processus structurés, corrélée à . constituent
autant de leviers d'optimisation en termes de : « Performance . La dématérialisation : levier au
service du DAF 3.0 . Notre expertise et nos compétences en gestion financière permettent à
nos clients de piloter de manière.
31 août 2015 . performance achat et la nature des relations nouées . de la relation client-
fournisseur et les processus d'influence . Plusieurs définitions des achats relient le travail des
acheteurs à la ... MyBeauty (cosmétique), GreenWater (services environnementaux) et . gestion
qu'ils mobilisent pour la piloter. Enfin.
la matice OVAR des achats. . Contribution générale ou la place des services achats dans
l'entreprise. - Les leviers internes ou les processus et outils utilisés pour/par les achats. - Les
leviers fournisseurs ou le choix . (tous services), 5, Performance achat de l'entreprise
"partagée" Fonction Achats "pilote" Achats reconnus.
CONTEXTE DE LA PERFORMANCE DES ACHATS . ... Par ailleurs, les services achats de
ces entreprises sont généralement concentrés sur les achats métiers . En effet, l'acheteur n'est
plus le négociateur qui arrive en fin du cycle d'achat ; il pilote l'essentiel du portefeuille des
achats . Optimisation des processus achat.
8 févr. 2016 . d'amélioration du processus et de la performance achats ? . Je remercie mes
collègues du service achats et plus particulièrement Aurélie TRAGNI pour ... investissements
corporels (achat de matériels de production parfois . Pour piloter la performance et pour
garantir la fiabilité de ses activités clés,.
et de mesure. PS2. Piloter l'achat de gros matériel et . Processus d'abattage des animaux du
secteur . Produits - Services. Ecoute . performances des processus pour améliorer les



performances globales de .. PROCESSUS ACHATS. 85%.
10 mai 2016 . les indicateurs de performance de la fonction achat. No description . de la
fonction achat : IV. Comment mesurer la performance achats ?
La maitrise budgétaire avec des gains sur achats et logistique . 4 grands thèmes : la fonction
achat au sein d'un GHT, le positionnement des .. achat. Performance . Elaborer un processus
de travail intégrant les multiples acteurs. . Pilote la mise en œuvre de la feuille de route de la
fonction achat, suit l'avancement de la.
6- Indicateurs Achats / Approvisionnements . Les indicateurs de performance, souvent appelés
dans leur forme américanisée . Le plus délicat n'est pas de définir ce que l'on souhaite piloter
mais . Supply Chain à partir de 30 sous processus. .. Coût d'achat en % du chiffre d'affaires =
ventes de produits / services, agios,.
services pour tous les départements dans une série de domaines . A.2 Canada – Projet pilote
Achats d'énergie « verte » Le projet pilote du Canada visant l'achat . Dans le cadre du
processus décisionnel d'achat initial, une étude intitulée.
renforcement de la valeur des produits et services et/ou au développement d'avantages
concurrentiels . Piloter le processus en fonction des impératifs globaux de l'entreprise . État
des lieux actuel sur la mesure de la performance achat.
Les achats sont un enjeu stratégique du Groupe AREVA. . nous avons besoin de matières
premières, de fournitures et de services variés. . Analyser les marchés et construire un panel
mondial de fournisseurs,; Piloter tous les processus impliquant les . de la fonction achats par
un contrôle permanent de sa performance.
Les achats sont au service de tous les processus de l'entreprise. Toutes . Un axe d'«
amélioration continue » en vue d'accroître la performance des achats et.
système d'évaluation et de pilotage de la performance d'un service achats, . processus ; ou
encore de détenir un indicateur clé, source d'une meilleure ... 5. Performance achat de
l'entreprise « partagée ». Fonction Achats « pilote ». Achats.
les achats m a dis : qu il n'a aucune idée , et il ne sait rien !! alors que c lui le pilote processus
achat ! je sais pa quoi faire,! . la performance du service achat c'est que son (ses fournisseurs)
soit(ent)à XX % de taux de service.
Veiller à ce que les biens ou services . Le pilotage de la performance achat est au cœur du
programme PHARE . Piloter des projets transversaux à fort enjeux . 3 grandes catégories de
leviers de gains achats . Optimiser les processus.
24 sept. 2012 . Enjeu capital, la maîtrise de la qualité du processus d'engagements externes se
révèle . En résumé, piloter l'ensemble des informations relatives à . entre les partenaires
externes et les services de l'entreprise, voit son métier se . De notre point de vue, la
performance achats revêt des aspects multiples.
la dynamique nationale de rationalisation des achats, lancée depuis 2006, . d'activité (de la
commande à la distribution par magasin, taux de service) et . Le PGA apporte une information
actualisée, fiabilisée et personnalisée au pilote du processus achat. . CGA, le pilotage global du
processus de facturation d'un patient.
Elaborer un diagnostic de la performance du service achat. Identifier les clés . Axe processus :
les cinq étapes de la démarche achat. Les trois . Actionner les principaux leviers de la
performance aux achats . Piloter par les tableaux de bord
Responsables des services achats, acheteurs et gestionnaires des services logistiques,
contrôleurs . Concevoir et choisir les indicateurs et tableaux de bord de l'achat . Piloter la
performance du processus et mettre les risques sous contrôle.
Pour qui ? directeurs Achats, responsables du service Achats, du contrôle de gestion ou de
l'audit interne . Améliorer la performance du processus Achats.



Un guide d'organisation et de pilotage de la fonction achat afin d'améliorer les performances
de l'entreprise. Prône une utilisation adaptée d'outils tels que les.
Maîtriser les principaux leviers d'une fonction achat performante Mieux . Accueil · Qualité des
processus et des fournisseurs; L'acheteur performant .. LES OUTILS POUR PILOTER LA
PERFORMANCE DES ACHATS . tableau de bord du service achats pour en mesurer la
performance et l'impact sur le compte de résultat.
Les Directions Achats sont aujourd'hui au cœur des plans de compétitivité et de . des
processus standardisés et harmonisés; La recherche de Performances . en mode projet de
manière à piloter au plus près la Transformation Achat.
21 juil. 2010 . L'approche processus comme outil de management . permettant aux entreprises
de piloter leurs performances. . les clients de l'entreprise : commercial, marketing, production,
service .. Cela peut paraître étonnant pour les achats, mais cela peut . Une maîtrise de l'activité
d'achat est donc suffisante.
. achats sur la performance de l'entreprise • Optimiser et piloter le processus achat . Piloter son
service et ses fournisseurs par des indicateurs de performance.
7 avr. 2009 . Dans cette deuxième édition remise à jour, les auteurs proposent d'utiliser des
outils connus et reconnus. Un tout nouveau chapitre est.
22 janv. 2009 . Les achats dans l'entreprise jouent aujourd'hui un rôle . Couverture Piloter le
processus achat . Les achats au service de la performance.
. la fraude et de la corruption et de l'éthique pour la fonction achat du groupe. . Piloter le
processus Achat : Les achats au service de la performance par Walter.
de service adapté au type de gares et de voyageurs . 12 Mds€ d'achat pour le groupe
SNCF(hors péage RFF). 5,8 Mds€ d'achats . SynergiA : la performance durable de nos achats.
Proposer une . Pilote le processus achat. Garantit le bon.
Cette formation achat vous permet de décoder et maîtriser les outils et les pratiques de
l'excellence opérationnelle de .. 7 - Piloter la performance en achats.
23 juin 2016 . La nécessité d'une performance accrue des achats des services, organismes et
établissements publics . Renforcer l'efficacité et l'efficience de la fonction achat et les
professionnalisation des . En renforçant les processus de décision . Concevoir et piloter le
système d'information des achats de l'État. 4.
Appréhender la fonction achats et son environnement. Optimiser son processus achats.
Développer un achat innovant et responsable. Piloter et contrôler son.
Selon Anthony (1965) « le contrôle de gestion est le processus par lequel les ... les services du
contrôle de gestion soient sollicités dans le cadre d'achat d'une ... On peut piloter la
performance à travers la création des outils de gestion qui.
26/10 : Jeudis de l'Expertise Achat : La Direction des Achats et le ROI des . L'impact du Lean
sur la performance des Achats Le Lean dans les services est-ce utile ? . 28/02 Occitanie :
Comment moderniser et piloter vos processus achats ?
Les achats de biens et services financés par le budget de fonctionnement de ... Fig.4 Processus
d'achat et impact de ses étapes sur la performance ... dépassé le stade de « projet pilote » et
devraient partie intégrante de la stratégie d'achat.
Mieux piloter les achats, c'est participer à l'amélioration de la productivité d'une entreprise. .
vous optimisez votre processus achat et la rentabilité de votre entreprise. . Cela nous permet de
renforcer notre qualité de service et de répondre aux . de performances axés autour de votre
approvisionnement, vos fournisseurs,.
2 mai 2017 . Trouver des indicateurs communs pour mesurer la performance des . Le pilotage
de la performance achats ferait d'ailleurs partie du top 3 .. un modèle réunissant un pilotage
par la finance, par les processus, . le Daf aide le directeur achats à piloter la performance des



achats. .. Newsletter · Services.
Piloter un service achat public et gagner en efficacité . Manager l'achat public et favoriser la
performance économique . Cette démarche nécessite un effort d'organisation de son processus
d'achat : définition du besoin, . Autorités en charge des achats publics; Acheteurs publics;
Juristes et chargés de mission désirant.
26 sept. 2014 . eSRM, une solution e-Achat agile pour piloter la performance de vos
fournisseurs ! . catégories/commodités Achat; Le processus structuré et collaboratif permet . en
mode licence ou en mode PaaS (Plateform as a Service).
Manager et piloter la performance de son équipe. . Formation Fonctions et processus Achat .
Identifier les enjeux et risques liés aux achats; Définir la stratégie achat adaptée aux .
Construire le tableau de bord du service achats. Travaux.
19 févr. 2011 . En effet, elle permet à chaque pilote de processus de s'impliquer (et . le bilan de
la performance des processus (indicateurs de performance).
Toutes nos références à propos de piloter-le-processus-achat-les-achats-au-service-de-la-
performance. Retrait gratuit en magasin ou livraison à domicile.
Accueil » Nos formations métiers » Formation Achats . BLOC 1 - PILOTER LE PROCESSUS
ACHAT . BLOC 2 - ÉLABORER UNE STRATÉGIE ACHAT . Rédiger un cahier des charges
(délai, qualité, types de produits, services) ; ›› Collecter les . BLOC 6 - CONTRÔLER ET
MESURER LA PERFORMANCE ACHAT.
Les achats au service de la performance, Piloter le processus achat, Patricia Gely, Jacques
Walter, Afnor. Des milliers de livres avec la livraison chez vous en 1.
13 juil. 2016 . Mais à terme, ce sont les pilotes de processus qui devront prendre en .. de la
performance des processus, dont de la performance du système, .. à la fois les achats de
matières et de produits, les achats de service, et la.
Selon les familles ou les types de produits et services achetés, l'entreprise a le choix entre un .
stratégique des achats, il est recommandé que les services Etudes, Qualité, . L'entreprise n'a pas
de stratégie d'achat et sélectionne ses fournisseurs . Les processus de gestion collaborative des
approvisionnements de type.
Les entreprises doivent organiser leurs achats pour acheter mieux, moins et moins cher : 2. .
La performance de la fonction achat se mesure à l'aune de 4 paramètres clés : . 4 macro
processus à mettre en oeuvre. Définir les enjeux . services. Suivre le contrat / le projet. •
Piloter le suivi des contrats. Gérer les fournisseurs.
Figure 9 : Evolution du rôle de la fonction achats dans les achats de services télécoms. .22.
Figure 10 . Figure 16 : La performance achat est-elle validée par les prescripteurs ?.........46.
Figure 17 . régulatrices, il est conjointement piloté par un DSI et un . les processus de
fonctionnement ainsi que la mesure de la.
Le pilotage de la performance de la chaine de valeur achat . Le management des systèmes
d'information et des nouvelles technologies au service de la .. Sélectionner les outils et des
applications pertinentes pour piloter le processus achat
Maîtriser vos dépenses et piloter votre performance achat . Les processus de sourcing de votre
entreprise peuvent être modélisés à l'aide de ce ... BravoSolution fait bénéficier ses clients
d'une gamme de services pour garantir un haut.
26 juil. 2017 . Le service approvisionnement joue un rôle majeur dans les processus d'achat de
la plupart des entreprises. Les vendeurs doivent être prêts à.
processus ou un service est conforme aux exigences spécifiées. . processus est piloté par un ou
plusieurs indicateurs qui traduisent les performances atteintes. .. Achats. 7.4.1. Processus
d'achat. L'organisme doit : • s'assurer que le.
Un bon système de mesure de la performance achat doit être aligné sur tous les objectifs .



scrupuleux, des risques en ce qui concerne les règlementations sur les produits ou services, ..
formations et des processus d'évaluation des achats.
Suivez cette formation et développez la performance de votre service Achats en . Effectuer le
diagnostic interne de la fonction Achats : audits processus.
Les voyageurs de Tisséo ont droit au meilleur service public de transport urbain, . Les achats
de Tisséo sont menés conformément au Code des Marchés Publics, . Afin de garantir
durablement la performance et les bonnes pratiques d'achat, . Piloter la performance en
s'assurant que nos fournisseurs respectent leurs.
Les enjeux liés à la performance des achats . Piloter le changement - la contribution à l'action :
. Module 3 : Organiser un service achat performant (1 jour) . La maîtrise des risques :
processus, étapes, exemples – Nécessité d'anticiper,.
. et réaliser des synergies achats Groupe, de piloter la performance économique et
opérationnelle de la Ligne Métier Achat et d'ancrer des réflexes et bonnes . ACHATS.
GROUPE CREDIT AGRICOLE. • Digitalisation. • Processus Achats.
28 mai 2014 . outils de pilotage des processus achats, visant à préciser les moyens . De quels
moyens disposer pour piloter de façon dynamique la relation . d'abord qu'il faut pouvoir
analyser l'achat d'un produit au regard d'un .. Quelle mise en œuvre des outils de segmentation
achats au service de la dynamique.
4 oct. 2012 . fmathurin@achat-performance.com. COMPRENDRE LE . ACHATS DANS LES
PROCESSUS QUALITE .. Maîtriser l'ensemble du cycle de vie du produit ou du service
acheté pour . LE MANAGEMENT DES PROCESSUS ACHATS . projet. Achat - Qualité.
Anticiper. Organiser. Planifier. Piloter. Animer.
Comment mesurer la performance du service achats ? Comme . La performance du processus
achat s'évalue à l'aide indicateurs de nature principalement.
6 sept. 2011 . Vous devez accompagner les membres du service achats dans la maîtrise de .
Pour ce faire, vous devez comprendre les exigences relatives au processus achat . -th6/piloter-
et-animer-la-qualite-dt34/maitriser-le-processus-achats-0452/ ... Comment manager et mesurer
la performance industrielle ?
8 juil. 2014 . gement, associé à un processus achat, assure à l'entreprise une parfaite maîtrise de
ses flux . Une large richesse fonctionnelle : gestion des achats, des engagements et des budgets
. Performance. Piloter la. Processus. Modéliser les. Une solution complète et collaborative qui
. Reporting Services.
Services · Vos besoins / nos expertises en management de transition . Les achats et le
fonctionnement en mode projet sont de plus en plus une réalité. . Preuve en est, l'existence de
Pôles « performance, outil, processus achat », de plus . de gouvernance et d'arbitrage, WBS et
planning, RACI, pilote, carte des enjeux,.
les achats dans l'entreprise jouent aujourd'hui un rôle véritablement stratégique. ils peuvent
constituer un facteur essentiel d'amélioration des performances,.

https://www.mba-esg.com/master-management-achats.html
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