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Description

Connaitre les pratiques de 1 e-Réputation, ses outils et ses acteurs, protéger et enrichir 1'identité
numérique, capital incontournable de I'entreprise, adopter les bonnes stratégies pour gérer les
cyber-crises.

Internet, au travers des avis qu y formulent en masse les consommateurs réels ou fictifs,
impacte aujourd hui considérablement les marques et les produits, tant pour la
commercialisation des produits que pour la communication de | entreprise. Bien gérés, 1
impact de ces contenus produits par les usagers (Users Generated Contents) peut étre trés
positif et déclencher des phénomenes de sympathie contagieuse ou des achats en masse. Mal
gérés ou subis, les risques sont réels au point de conduire au rejet du produit ou de la marque.
Face a ces menaces, avérées et grandissantes, encore peu d entreprises sont organisées. Elles
subissent alors de plein fouet I impact d actions se développant hors de leur controle. Des
mois et des années apres une cyber-crise, la marque sera toujours confrontée aux traces
laissées, qui perdureront dans les résultats remontés par les moteurs de recherche.

Pour prévenir ces dangers et gérer au lieu de la subir | identité numérique et la réputation de
votre marque, de ses produits et de ses dirigeants, voici :

Un panorama exhaustif et actualisé des pratiques en maticre d e-Réputation.
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Une visibilité¢ compléte de la chaine d un projet d e-Réputation et des acteurs impliqués,
illustrée d'exemples, d études de cas et de témoignages de professionnels.
Une démarche pour intégrer le projet d e-Réputation au sein d une stratégie marketing globale.



17 oct. 2017 . L'e-réputation, c'est l'interprétation qu'ont les internautes d'une . managers sont
les pierres angulaires de I'e-réputation de marque. . New-Tone-Studio.com) au consommateur
d'acheter le produit. . Pour certaines entreprises, 1'e-réputation passe également par
l'implication des dirigeants d'entreprises.

13 avr. 2015 . 4 Le risque de réputation est li€¢ aux autres risques commerciaux. 7. 5 Les clients
sont des acteurs . 8 Pertes financieres et image de marque négative : les principales
conséquences. 12 . de réputation aupres de 300 dirigeants d'entreprises . liés aux produits et
services, comme ceux liés a la sécurité, la.

6 juin 2017 . A I'ére du digital et des réseaux sociaux, I'e-réputation devient plus que jamais un
. a vérifier l'opinion que les autres ont d'un produit avant de I'acheter. . Que ce soit les «
people », les hommes politiques, les dirigeants, ou.

Formation & accompagnement des dirigeants aux métiers de la communication . L'E-
réputation est I'impression que produisent les informations disponibles.

3 aotit 2017 . Image de marque et E-réputation ne font qu'un . commerce est aujourd'hui porté
par la réputation des marques qui représentent les produits.

26 avr. 2014 . Pour la réputation des marques, des entreprises, des personnalités publiques,
c'est . marques et dirigeants ne sont pas encore toujours préts a étre . sont absolument préts a
acheter leur produit et quasiment autant (50%) a.

22 févr. 2013 . Les avis sur les marques que formulent les consommateurs via Internet peuvent
déclencher sympathie contagieuse et achats en masse,.

L'e-réputation, c'est 'image réelle ou fantasmée que les internautes se font de . Les internautes
se déclarent fans de votre marque, de votre produit, de votre.

15 oct. 2012 . La fonction de E-reputation manager qui en découle privilégie la . Créer du lien
entre la marque (I'entreprise, la personne ou le produit) et les utilisateurs, en étant a la fois le
porte-parole des usagers en interne (Dirigeants,.

24 avr. 2012 . L'e-réputation n'est plus un concept mais réellement un axe . dit sur sa marque,
ses produits ou services, ses dirigeants... en privilégiant les.

2 févr. 2013 . E-réputation des marques, des produits, des dirigeants, Jean-Marc Décaudin,
Jacques Digout, Céline Fueyo, Vuibert. Des milliers de livres.

19 Sep 2016 - 12 sec - Uploaded by Royale Benjamine Réputation des marques, des produits et
des dirigeants de Jean Marc Décaudin et Jacques .

L'e-réputation est I'image que les internautes se font de votre produit, marque ou service. . Ce



qui rend les marques influentes, ce n'est pas leur taille mais leur communauté ». Chuck Byrne,
dirigeant de DDB Worldwide, Groupe Omnicom.

e-Réputation des marques, des produits, des dirigeants [ Texte imprimé] / Jean-Marc Décaudin,
Jacques Digout, Céline Fueyo ; préface de Jean-Noé¢l Kapferer.

Accueil > E-réputation : Mesurez et développez votre image de marque . vos différents
produits et d'autres facteurs pertinents pour vous, comme vos dirigeants,.

13 déc. 2013 . L'image d'une entreprise, le lancement d'un produit ou la réputation d'une . sur
les clients ou dirigeants de l'entreprise pouvant porter atteinte a leur . Les marques et les noms
de domaines utilisés doivent étre protégés par.

19 mai 2016 . Heureusement, gérer I'e-réputation de son entreprise est possible, . taper le nom
de votre marque ou de votre société sur Google (en navigation privée). . le nom de votre
entreprise ou de I'un de vos produits phares sur Google, .. Si I'image de I'un des dirigeants est
salie, vous pourrez faire appel a des.

Etudes, Veille e reputation on line, bilan reputation on line, veille image on line, . ou les
critiques sur votre société, ses dirigeants, ses marques, ses produits,.

20 févr. 2013 . Jean-Marc Décaudin, Jacques Digout et Céline Fueyo publient «e-Réputation
des marques, des produits et des dirigeants» aux éditions.

Il devient donc indispensable de suivre un minimum son eRéputation... . Taper votre nom /
marque / produits dans Google, et de voir ce qui sort dans les .. Vos noms de marques et
produits; Le nom de I'entreprise et de ses dirigeants; Les.

En tant que dirigeants, vous en portez les valeurs. . L'e-réputation d'une marque ou d'une
entreprise influence les consommateurs et impacte leur chiffre.

2 mars 2015 . Si I'e-réputation et l'identité numérique s'enchevétrent, ce sont . au sujet de
l'entreprise, de son dirigeant, de ses produits et services. . En fonction de sa situation
(recherche d'emploi, ambassadeur de marque, dirigeant...).

Chargés de communication,. Responsables Marketing, Chef de produit/marque, Dirigeants et
toutes personnes ayant la responsabilité de gérer la réputation de.

3 juil. 2015 . L'e-réputation, un véritable enjeu pour les entreprises . stratégique dans la
communication des marques et dirigeants, 1'e-réputation doit étre . L'image percue est relative a
ses produits, services, ses activités, ou méme ses.

Formation Gérer la e-réputation de son entreprise . Exercice pratique : recherche sur les noms
de marques / produits / via les moteurs et les réseaux sociaux.

Savoir gérer son image de marque, son e-réputation est primordial, en cette . qu'ont les
internautes de votre marque, de votre produit ou des dirigeants de.

Agence Communication Digitale, Eréputation Togo, Benin, Burkina Faso qui manie . votre
marque, vos produits ou pour une personnalité (politique, dirigeant.

3 juil. 2017 . Pourquoi tester son e-reputation est-il indispensable pour une entreprise ? .
dirigeants d'entreprises : le référencement d'une marque sur le web joue un réle . par I'e-
reputation de la marque avant d'acheter un produit, cette.

13 janv. 2016 . Dans le cadre de notre dossier sur I'e-réputation RH, Yae Lebrun, . Mais la
prise de parole ne doit pas étre seulement liée a la marque, aux produits ou aux . Selon 1'é¢tude
que j'ai citée, les dirigeants d'entreprises semblent.

8 juin 2017 . AXA sensibilise les candidats a I'importance de I'e-réputation en . ou les réseaux
sociaux : ceux que nous avons produits et ceux produits a . Concernant les contenus publiés
sur les réseaux sociaux, la responsable marque employeur . L'objectif est de sensibiliser les
cadres dirigeants aux usages du.

25 mars 2015 . Joél Chaudy — Pour Alterbuzz — Expert en e-reputation, médias . de votre
marque, vos produits et vos dirigeants sur Twitter spécifiquement.



13 janv. 2014 . Soigner son image de marque sur la toile est essentiel . Le web 2.0 permet a
toute entreprise de s'offrir une belle vitrine pour ses produits. . La maitrise de I'e-réputation est
donc un enjeu vital pour une entreprise. .. adressons pas directement a l'entreprise, mais plutot
a ses dirigeants, cadres et salariés.

4 sept. 2012 . L'audit d'e-réputation est une analyse des conversations web a un instant T sur .
d'une marque, d'un produit ou d'un dirigeant d'entreprise.

27 oct. 2017 . Jean-Marc Decaudin, expert en communication des marques, explique . dont "e-
Réputation des marques, des produits et des dirigeants".

Etude sur les risques et opportunités liés a l'e-réputation des entreprises. SYNTHESE. La
réputation . de logo, l'usurpation ou le détournement de marques ou de produits ; ... les
intéréts des dirigeants de la structure. Leadership. Charisme.

6 avr. 2017 . La réputation devait étre constituée de ce qu'on voulait projeter en . leur
perception des entreprises, des marques et des dirigeants ainsi que les . sont absolument préts
a acheter leur produit et quasiment autant (50%) a le.

En termes d'e-réputation, les dirigeants sont exposés a la fois a titre . action de taper le nom
d'une marque ou d'une personne sur Google, afin de consulter les.

Notre offre, disponible en 30 langues, permet aux marques de : ... (prix, produit ou dirigeant
par exemple), vous pourrez instantanément identifier celui qui.

e-Réputation des marques, des produits et des dirigeants: Amazon.fr: Jean-Marc Décaudin,
Jacques Digout, Céline Fueyo: Livres.

La gestion du capital réputation, intrinsequement lié a toute marque, . Ces éléments peuvent
étre cristallisés autour d'une notion commune : la réputation. 6 . sur le produit d'une entreprise
dont la réputation était moindre, par exemple une .. Les dirigeants du cabinet ont pensé
pouvoir contenir les effets de la crise, sans.

17 mai 2013 . e-Réputation des marques, des produits, des dirigeants, .

. et reporting sur toutes vos pages (groupe, dirigeants, filiales, marques, produits...). . Angie+1
croise son savoir-faire digital et son expertise marque employeur . Cela s'analyse grace a des
audits e-réputation et ¢ca se manage en s'armant.

De la réputation des produits a la marque employeur en passant par les engagements . ou de
mise en cause de réputation d'entreprise : dirigeants qui s'engagent en politique . Quels sont les
drivers de I'e-réputation qui prennent du poids ?

8 sept. 2016 . L'écoute et la gestion de I'e-réputation de vos marques, produits et dirigeants
peuvent s'avérer complexe et chronophage sans un minimum de.

Détectez les informations qui ont été publiées sur le web concernant votre entreprise, vos
produits, vos marques, les déclarations des dirigeants. plus.jpg.

Permettant d'accroitre les chiffres de vente d'une entreprise, 1'e-réputation tient une place
importante dans les stratégies de lancement de produit. En gérant.

11 avr. 2014 . Conseil E-réputation pour entreprises et professionnels. . est aujourd'hui un
enjeux stratégique pour les marques, dirigeants et professionnels. . Que vous soyez une
entreprise qui commercialise des produits sur Internet,.

31 déc. 2014 . L'ouvrage "e-réputation des marques, des produits et des dirigeants", co-rédigé
par Jacques Digout, Jean-Marc Décaudin et Céline Fueyo,.

31 aolit 2017 . Ces derniers peuvent influencer 1'e-réputation d'une marque de . de problémes
de santé et d'environnement lié¢s aux produits, ou de . la réputation de votre entreprise : les
dirigeants, les sujets chauds de votre industrie, etc.

L'e-réputation est un concept qui se développe de plus en plus : prise de conscience .
corporate, communiqués de presse; interviews de ces dirigeants, cadres,. . sur les ventes et
I''mage d'un produit, d'une marque ou d'une personnalité.



20 févr. 2012 . L'e-Réputation des entreprises, au-dela de la simple prise de .. le plus sur votre
marque, vos produits, vos services et vos dirigeants.

La E-réputation des dirigeants, entreprises et marques . ont I'habitude de regarder les avis des
autres consommateurs avant d'acheter un produit sur internet.

E-réputation des marques, des produits et des dirigeants / Jean-Marc Décaudin, Jacques
Digout, Céline Fueyo ; préface de Jean-Noél Kapferer.

Accueil > Produits et Services > Accompagnement Web > e-Reputation . de ses collaborateurs
et de ses dirigeants viendra s'ajouter a celle de votre marque en.

1 mars 2012 . Définition et enjeux. L'E-réputation recouvre I'ensemble des informations subies
ou transmises par une marque, un produit, une société¢ ou une.

24 nov. 2012 . Le moindre faux pas d'un dirigeant peut ainsi étre disséqué et .. La réputation
du dirigeant a entaché la marque et 1?entreprise toute entiere.

2 nov. 2017 . L'engagement des dirigeants sur les réseaux sociaux est une . sur les produits et
services commercialisés par votre marque ou entreprise. . En qualité de dirigeant d'entreprise,
n'oubliez jamais que votre e-réputation se.

29 sept. 2016 . Comment maitriser son E-Réputation a I'heure du Big Data ? . d'elles, de leurs
produits, services, dirigeants, campagnes de communication (...) . Combien de marques ont
déja vu l'un de leurs produits ou leur logo utilisé.

26 janv. 2016 . L'impact de la réputation d'une entreprise sur la confiance de ses clients, la
valeur de la marque ou ses résultats est indéniable. . sur leur nom, celui de leur dirigeant ou de
l'un de leurs produits », précise Damien Armenté.

3 mars 2016 . L'e-réputation ou réputation en ligne est un enjeu stratégique pour les . a 1'écoute
de ce qui se dit sur votre marque ou vos produits et pourrez.

1 aofit 2016 . L'importance pour les dirigeants de gérer leur e-réputation sur les réseaux
sociaux . 1 membre frangais sur 5 choisit les produits et services a utiliser dans . c6t¢ humain
et vous permettent de gérer votre marque employeur.

L'ouvrage "e-réputation des marques, des produits et des dirigeants", J. Digout, JM Décaudin
et C. Fueyo, Ed. Vuibert (2013) a été labellisé par le College de.

11 sept. 2012 . Gérer son e-reputation est un travail qui doit étre envisagé sur la . sur sa
marque, ses produits ou services, ses dirigeants,...en privilégiant les.

7 févr. 2017 . Vous souhaitez effectuer une veille de votre e-reputation et de celle de . dit sur
votre marque, votre entreprise, vos produits et ses dirigeants ?

Votre entreprise ou vous-méme son dirigeant €tes attaqué(e) sur le Net de diverses . L'image
de vos produits, de vos marques, de votre entreprise ou d'un.

e-REPUTATION: DES MARQUES, DES PRODUITS ET DES DIRIGEANTS de Jean-Marc
Decaudin. Guide sur la stratégie marketing dans le contexte numérique.

Atteinte d'e-réputation, veille e-réputation et gestion d'e-réputation... Quel que soit votre .
marque, produit ou service ereputation-riposte. . VIP, Dirigeants &

16 mars 2012 . Les atteintes a I'e-réputation font régulierement la une de la presse. . les clients
ou dirigeants de I'entreprise pouvant porter atteinte a leur vie privée . sa marque, ses produits
et services de manicre réguli¢re et adaptée aux.

Promotion d'une marque ou d'un produit, les dirigeants doivent actuellement avoir recours au
web 2.0. Mais pour étre efficaces, tous les communiqués sur.

20 janv. 2016 . Si le lien entre e-réputation et acquisition de clients (ou de leads) . de vos
marques, de vos services, de vos produits, de vos dirigeants... sur.

Développer sa présence en ligne est devenu un enjeu fondamental pour les entreprises et les
marques dans l'environnement de plus en plus digitalisé dans.



23 juin 2015 . La réputation d'un dirigeant affecte les décisions professionnelles des .
entreprises, les marques et les produits ne cesse d'évoluer" déclare.

E-REPUTATION DES MARQUES, DES PRODUITS ET DES DIRIGEANTS Ed. Vuibert,
Jean Marc Décaudin, Jacques Digout, Celine Fueyo. Cet ouvrage a été.

Les risques de I'e reputation pour une marque ou un site . L'internaute qui prend connaissance
de la e-réputation des marques des produits et des dirigeants.

10 déc. 2010 . Cependant, en cas d'atteinte a leur e-réputation, les victimes . envisagerons donc
les différents types d'atteintes a la réputation des marques, produits ou . en I'espece un
responsable ou un dirigeant d'entreprise, et, pour la.

30 nov. 2016 . La e-réputation ne se mesure pas qu'une fois. . de votre entreprise ;; Les
résultats sur le nom de vos produits-phares ;; Les résultats sur le nom de vos dirigeants. . Ou
est la marque employeur dans tout ¢a me direz-vous ?

Noté 5.0/5. Retrouvez e-Réputation des marques, des produits et des dirigeants et des millions
de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf ou d'occasion.

13 mars 2013 . L'e-réputation est devenue, depuis quelques années, un enjeu capital pour . et
son importance dans la gestion d'une image de marque.

23 nov. 2015 . Si vous vendez des produits et services grand public, les réseaux sociaux . Pour
gérer votre e-réputation, vous devez imputer a votre profil.

L'e-réputation caractérise ainsi I'image véhiculée par une entité sur Internet et elle est . Si vous
étes un dirigeant d'entreprise et que vous souhaitez véhiculer une . une marque ou une
entreprise propose des services / produits de qualité.

11 étapes pour gérer votre e-réputation et celle de votre entreprise .. les internautes expriment
sur votre marque, vos produits, vos services et vos dirigeants.

E-influence — 15/09/2017 . E-reputation . Entre innovations, nouveaux produits d'assurance
ou modes de distribution, Nicolas Schimel est, a lui seul, une.

7 févr. 2017 . La e-réputation pour une entreprise ou une marque est essentielle a la .. arnaque
a l'encontre d'un dirigeant, d'une marque ou d'un produit,.

18 mars 2014 . La e-reputation, c'est 'i'mage que les internautes se font de votre entreprise, de
ses marques ou de ses dirigeants en fonction des informations les . sur les réseaux sociaux et
parlent de votre marque ou de vos produits.

L'e-réputation, parfois appelée web-réputation, cyber-réputation, réputation numérique, sur le
Web, sur Internet ou en ligne, est la réputation, l'opinion commune (informations, avis,
¢changes, commentaires, rumeurs...) sur le Web d'une entité (marque), personne morale
(entreprise) ou physique ... En 2009, un assureur frangais lance un produit d'assurance a
destination.

Get this from a library! E-Réputation des marques, des produits, des dirigeants. [Jean-Marc
Décaudin; Jacques Digout; Céline Fueyo]

7 janv. 2017 . On peut quand méme parler de vous sur Internet en tant que dirigeant, dénigrer
votre marque ou vos produits et services... Vous ne pouvez.

Vous souhaitez: Comprendre ce qui se dit sur la marque, I'entreprise, ses produits, ses
dirigeants,...(veille de eReputation); Effectuer une veille concurrentielle.

Adopter une stratégie de veille et d'e-réputation devient alors une démarche . et campagnes de
désinformation sur votre marque, vos produits, vos dirigeants;.

Logiciel d'e-réputation et de la gestion de l'eréputation. . la réputation des marques et produit
sur internet avec un logiciel e-réputation : analyse de . leurs dirigeants ou leurs marques et
d'anticiper le développement de crises médiatiques.

5 aolt 2017 . Pour bien maitriser son e-réputation sur les réseaux sociaux, forums et . Allez-
vous mettre sous surveillance une marque, un produit, une.



La réputation sur internet d'une marque, d'une société ou d'un dirigeant est devenu . médias,
réseaux) et de l'entreprise (Image, Publicité, Produits, Services...).

12 sept. 2016 . L'écoute et la gestion de l'e-réputation des marques, produits et dirigeants
peuvent s'avérer complexes et chronophages sans un minimum de.

Toulouse Business School organise une nouvelle conférence : e-réputation des marques, des
produits et des dirigeants. Mardi 14 mai 2013 de 18h30 a 20h30.

L'ouvrage "e-réputation des marques, des produits et des dirigeants", J. Digout, JM Décaudin,
C. Fueyo, Edition Vuibert, 2013, a été labellisé par le College de.

E REPUTATION DES MARQUES DES PRODUITS ET DES DIRIGEANTS. Notre prix :
$38.60 Disponible. *Estimation de livraison standard au Liban dans 3.

Un des principaux enjeux de 'e-réputation est de savoir détecter les informations publiées qui
concernent votre marque, vos produits et vos services tout en.

29 aofit 2014 . 10 D'UNE MARQUE Entreprise, Marques, Produits, Dirigeants Définition de
I'E-réputation # 1 DU SIMPLE BUZZWORD A UN VERITABLE.

e-Réputation des marques, des produits et des dirigeants. DECAUDIN, J.-M., DIGOUT, J., &
FUEYO, C. (2013). e-Réputation des marques, des produits et des.

Internet, au travers des avis qu'y formulent en masse les consommateurs réels ou fictifs,
impacte aujourd'hui considérablement les marques et les produits, tant.
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